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1 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelman vastuu on yksikdon johtajalla Teija Haltulla ja laadintaan
osallistuvat Pirjo Sieppi, Taru Vuori, Paivi Sotaniemi ja Tiina Kulppi. Suunnitelma kaydaan
lapi henkilokunnan yhteisessa kokouksessa ja jokainen tutustuu asiakirjaan, joka

varmistetaan lukukuittauksella.

Henkilosto osallistuu omavalvontasuunnitelman laadintaan eri osa-alueiden kirjoittamisella
kuten asukkaiden ravitsemus, hygieniakaytannot, infektioiden torjunta, terveyden- ja

sairaanhoito. Lisaksi Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa Teija Halttu teija.halttu@aarnenpiha.fi

Pirjo Sieppi aarnenpiha@aarnenpiha.fi ja Tiina Kulppi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintdan kerran vuodessa tai tarvittaessa jos
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja turvallisuuteen liittyvia oleellisia muutoksia. Pirjo

Siepin vastuulla on liittdd omavalvontasuunnitelmaan mahdolliset muutokset.
Omavalvontasuunnitelma annetaan Palvelukoti Aarnenpiha ry:n hallitukselle tiedoksi.
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Aarnenpihan omavalvontasuunnitelma on Akselin ja Elinan kerhohuoneella nahtavana.
Asiakkaat, omaiset, henkilostdo ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat aina tutustua
suunnitelmaan ilman erillistd pyyntéa. Omavalvontasuunnitelma toimii myos perehdytyksen

apuvalineena. Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla myds Aarnenpihan kotisivuilla.

2 AARNENPIHAN PALVELULUPAUS JA ARVOT

Aarnenpihan toiminnan johtaminen ja eettisyys pohjautuvat yhdessa maariteltyihin ja
hyvaksyttyihin arvoihin ja periaatteisiin ja ne ohjaavat hoito- ja palvelusuunnitelmien
toteuttamisessa. Arvot ovat ilmaistu ja auki Kkirjoitettu myds toiminta- ja

toteutussuunnitelmissa.
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Aarnenpihan henkildstdlle arvot ovat valineita pohtia ja ratkaista oman tyon tekemiseen ja
asukkaan kohtaamiseen liittyvia valintoja. Aarnenpihan arvot ja niihin perustuva

palvelulupaus ovat laheisyys, ainutkertaisuus, turvallisuus ja uudistuvuus.

LAHEISYYS

Asukkaiden ja henkiloston kohtaamisessa l|aheisyys tarkoittaa inhimillisyytta ja lasna
olemista. Empaattisuus, ystavallisyys ja rentouttava rauhallisuus vahvistavat laheisyyden
kokemista.

Vuorovaikutustilanteissa asukas kohdataan aidosti. Laheisyyttd osoitetaan lampimin
katsein, pehmein ottein ja sanattomasti viestien. Asukkaita tuetaan olemaan yhteydessa

omaisiin ja laheisiin seka osallistumaan kumppanuustoimintaan ja virikkeellisiin tapahtumiin.

AINUTKERTAISUUS

Aarnenpihan toiminnoissa asukkaiden ja henkildston yksilollisyytta ja persoonallisuutta

arvostetaan ja heita kunnioitetaan yksiloina. Asukaspalveluiden ainutkertaisuus perustuu

asukkaan ja hanen elamankaarensa tuntemiseen ja yhteisollisyyteen.

Palvelujen perimmainen toimeksiantaja on asukas, mika edellyttdaa hanen tarpeidensa
yksildllista ~ syvaymmarrysta. Vanhustyossa arvostetaan enenevasti  palvelujen

kodinomaisuutta, oma rytmisyytta ja valinnaisuutta.

TURVALLISUUS

Kodinomainen Aarnenpiha on virikkeellinen, esteeton ja turvallinen asuin- ja elinymparisto.

Asukkaiden yksilOllisten ja oikea-aikaisten hoitojen ja palvelujen perustana on luottamus ja
oikeudenmukaisuus.

Asukkaiden palveluista huolehditaan valvovien viranomaisten antamien
turvallisuusohjeiden ja laatusuositusten mukaisesti. Osaava ymparivuorokautinen hoiva
kulminoituu monialaiseen asiantuntijuuteen ja vastuulliseen henkiléstéon seka toiminnan

omavalvontaan.

UUDISTUVUUS

Sosiaali- ja terveyspalvelujen maakunnallinen uudistus velvoittaa Aarnenpihaa toimimaan

lapinakyvasti ja avoimesti ikdihmisten palvelujen tuottamisverkostossa.

Laadukkaiden palvelujen ja niiden uudistamisen keskiossa on erilaisten mahdollisuuksien
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oivaltaminen, hyédyntadminen ja maaratietoinen kehittdminen yhdessa henkildston kanssa.
Uudistamisella pyritddn vaikuttavuuteen seka sosiaalisesti ja taloudellisesti kestaviin

muutoksiin.

AARNEPIHAN PERUSTEHTAVA

Aarnenpihan perustehtava on tarjota ja turvata Lapin maakunnarhyvinvointialueen
ikdantyvalle vaestdlle laadukasta, heidan voimavaroihinsa ja moninaisiin tarpeisiin
mukautuvaa palveluasumista. Perustehtava sisaltaa hoivan ja hoidon seka hyvinvointi- ja

asumispalvelut.

Kodinomaisella palveluasumisella edistetdan asukkaiden hyvinvointia ja elamanlaatua ja

tuetaan heidan valinnanvapauttansa mielekkaan arjen turvaamiseksi

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO JA RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
Aarnenpihan koko henkilokunnan tulee tietda ja osaa tunnistaa mahdollisia riskeja.

Mahdolliset riskit ja epakohdat, sekd yhdessa mietityt ratkaisut kdydaan yhdessa lapi
tiimipalavereissa, jotka pidetaan noin 2 x kk. Jos asia tarvitsee valitonta puuttumista, niin se
korjataan heti. Tallaisia riskia ovat esim. lukot eivat toimi, ulkoportaat ovat liukkaita tai piha-
alueella on ulkopuolisia henkiloita.

Aarnenpihan tietoturvaohjeita on kuvattu tietoturvasuunnitelmassa. Tietoturvasuunnitelma
kuvaa tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvia toimintaohjeita ja vastuita. Tassa suunnitelmassa
on huomioitu myos varautumiseen liittyvia ohjeita liittyen mm. tietoliikennekatkokseen.

Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja.

Sairaanhoitajat vastaavat, etta Aarnenpihan laakehoitosuunnitelma on ajan tasainen ja
kaikilla henkilGilla, jotka toteuttavat asukkaiden laakehoitoa on laakelasku- ja teoria
suoritettu ja hyvaksytty, seka laakehoitoon oikeuttava lupa voimassa.

Laakehoidon koulutus toteutetaan verkkokoulutuksena ja teoriaosuuden lisaksi tyontekijat
antavat naytot, jolla varmistetaan osaaminen, mm insuliinin pistamiseen. Sairaanhoitajan
vastuulla on huolehtia Iadkehoidon kaytannon nayttojen vastaanottamisen ja yksikon laakari

allekirjoittaa varsinaisen laakelupatodistuksen sairaanhoitajan esityksesta.
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Laakehoitosuunnitelma on jokaisella asukaskerroksella luettavana. Sairaanhoitaja valvoo,
etta jokainen laakehoitoon osallistuva perehtyy paivitettyyn suunnitelmaan, tata seurataan
lukukuittauksella. Suunnitelmassa on huomioitu laakehoitoon liittyvia riskeja ja niiden
pohjalta tehty toiminta ohjeita.

Asukkaiden ladkkeet sailytetddan asukaskerroksella hoitajan lukitussa huoneessa, ja
edelleen lukitussa kaapissa. Molempien talojen laakekaapin avaimet sailytetaan
avainboksissa. TyOvuorossa oleva laakeluvallinen aamuhoitaja ottaa kerroksen laékekaapin
avaimen avainboksista, jonka han luovuttaa seuraavaan tydvuoroon tulijalle. lltahoitaja
palauttaa avaimen ladkeboksiin. Ladkeboksin aukaisemiseen tarvitaan koodilukistus joka

on tiedossa vain ladkehoitoa toteuttavalla hoitajalla.

Aarnenpihassa on pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuus selvitys, joka perustuu
pelastustoimintalakiin ja pelastustoimiasetukseen. Jokaiselle asukaskerrokselle on
turvallisuuskansio, joka sisaltaa kaikki yksikon turvallisuuteen liittyvat asiakirjat. Jokaisella
tyontekijalla on vastuu tutustua asiakirjoihin, kuittauksella. Myos kaikki opiskelijat, tydhon

tutustujat seka omaisilla on mahdollisuus saada turvallisuuskansion luettavaksi.

Palotarkastukset Kiinteistdissa tapahtuvat vuosittain, jossa kaydaan lapi asiakirjat seka
talotekniikkaan liittyvat asiat. Palotarkastukseen osallistuu yksikon johtaja, henkildkunnan
edustaja seka kiinteistohoidosta vastaava henkild. Kummassakin kiinteistossa Akselissa ja
Elinassa jokaisessa huoneessa on palovaroittimet ja kaikissa kerroksissa ja
ulosmenoreiteillda on merkki- ja turvavalaistus. Paloilmoittimet ja paikantamiskaaviot 16ytyvat
Akselin ja Elinan alakerran tuulikaapeista, sekd sahkopaakeskuksesta. Aarnenpihan
palohalytykset ohjautuvat automaattisesti suoraan palolaitokselle. Palohalytykset soivat
joka kerroksessa. Akselissa ja Elinassa jokaisella kerroksella on osoitteellinen paloilmoitin
jarjestelma, joka nopeuttaa pelastautumista. Paloilmoittimelta nakee miltd kerrokselta ja
mista huoneesta mahdollinen halytys tulee. Vaestonsuojat 16ytyvat kummankin talon
alakerrasta. Asukkaiden hoitosangyssa on palolakanat.

Molemmissa palvelukodeissa paloturvallisuuteen liittyvaa alkusammutus koulutusta
jarjestetddn 1-2 x vuodessa seka turvallisuuskavely kaksi kertaa vuodessa.
Poistumisturvallisuus harjoituksia tehdaan vahintaan 2-3 x vuodessa. Harjoituksiin
osallistujista pidetaan kirjaa.
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Aarnenpihassa on tavoitteena uusia turvateknologiaa asukkaiden ja henkildkunnan
turvallisuuden lisdamiseksi. Turvateknologista tehdaan rekisteriseloste ja asiasta
tiedotetaan asiasta.

Asukkaita koskevat paperit sailytetdan myds lukitussa tilassa hoitajan huoneessa. Tiloissa
sailytetadn myoOs asukkaiden kateisvarat. Hoitajat pitavat kirjaa asukasvaroista annettujen

ohjeen mukaan.

Ryhmakotien kaytavilla ja muissa yleisissa tiloissa on liikkumisvaylilla kasijohteet (kaiteet).
Asukashuoneistoihin asennetaan tukikahvoja tarpeen mukaan. Saunoissa on kiukaiden
edessa suojakaiteet ja suihkutilassa on tukikahvoja ja suihkutuoli. Saunanlauteita on
madallettu helpommin saavutettaviksi. Peruskorjauksen yhteydessa molempien talojen tilat
ja piha-alue on rakennettu tukemaan esteetdnta liikkumista.

Tiloihin ja laitteisiin liittyvia riskeja on tunnistettu ja niiden pohjalta on huomioitu mm., ettei
tiloissa ole kynnyksia, mattoja seka teravia reunoja, lasiesineita tai myrkyllisia kukkia.
Riskeja voi olla myds pitkat sahkokatkokset, tdhan on erikseen toimintasuunnitelma ja se
liittyy osaksi varautumisen suunnitelmaa.

Asukkaiden huoneet voivat olla pimeita, ja ahtaita koska apuvalineitéd on paljon kaytossa.
Talloin henkilokunta keskustelee omaisten kanssa huoneiden kalustamisesta ja riittavasta
valaistuksesta, joka lisda kodin turvallisuutta.

Kaikki pesuaineet ja vaarallisten aineiden asianmukainen kayttd ja sailytys huomioidaan.

Apuvalineiden ohje- ja tuoteselosteet ovat saatavilla. Varmistetaan, etta kaikki sahkolaitteet
ovat kunnossa ja niiden maaraaikaishuollot on tehty. Huolehditaan aina, etta kaikki ovet ovat
lukossa ja ovikoodi toimii. Apuvalineisiin tehdaan vuosihuollot ja niiden kayttdéon opastus on
riittava.

Akselin ja Elinan turvajarjestelmia ja turvajarjestelyja lisataan asukkaiden ja henkilokunnan
tarpeiden mukaan. Henkilokunnan tehtdvana on tayttda Haipro ilmoitukset ja
tapaturmailmoitukset vahingon sattuessa. Tarkka kirjaaminen jokaiselta tydvuorolta

korostuu asiakkaan palvelun antamisen ja saamisen.
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Toimintayksikon riskeja on lisaksi tunnistettu, jotka voivat liittya yksikdn taloudellisiin, seka
palveluihin liittyen. Lisaksi henkilostoon, etta asukkaisiin liittyvia riskeja.

Henkilostoon liittyen osaavan henkilokunnan saatavuus on ajoittain haasteellista ja sen
vuoksi tyovuorolistojen ja vuoroihin sijoittaminen on haastavaa.

Yksikon johtaja vastaa vuorosuunnittelusta ja yksikdssa on toiminta ohjeita sille, jos
vuoroihin ei saada riittavasti ammattitaitoista henkilokuntaa. Kuuluu myos tarkeana osana
varautumisen toiminta ohjeisiin.

Asukkaiden toimintakyky ja sairaudet voivat aiheuttaa asukaskerroksella levottomuutta,
aggressiivisuutta toisia asukkaita ja henkildkuntaa kohtaan. Lisaksi sairauden takia voi olla,
ettd asukkaat menevat toisen asukkaan huoneeseen, jolloin voi tulla yhteenottoa ja
kaatumisia, toisinaan asukkaat lahtevat liikkeelle ilman apuvalineita. On mahdollista, etta
ruokailussa asukas voi syoda toisen asukkaan ruokia, jolloin tulee sana harkkaa.
Henkildkunta valvoo asukkaiden ruokailua ja tarvittaessa istumapaikkoja vaihdetaan tai
ruokailua vahan porrastetaan, seka varmistaa nain lasnaololla asiakasturvallisuutta, myos

Oiseen aikaan.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen
on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen
riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet
haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat
toimenpiteet. Esihenkilon vastuulla on perehdyttdad henkildkunta omavalvonnan
periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkildkunnalle laissa asetettuun
velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivasta arjen tyota palveluissa.
limoitusvelvollisuus

Tyosopimuslain 3 luvun 1 § mukaan tyontekijan on noudatettava niita maarayksia, joita

tydnantaja antaa toimivaltansa mukaisesti tydon suorittamisesta.
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Jokaisen henkildkunnan tulee noudattaa Sosiaalihuoltolaki 48§ henkildkunnan
ilmoitusvelvollisuudesta. limoitus tehdaan valittomasti johtajalle, kun henkild on saanut
tietoon epakohdan tai ilmeisen epakohdan asiakkaan palvelun toteuttamisessa. Tallaisia on
esim. asukaan epaasiallinen kohtelu kuten rumasti puhuminen, kiroilu, vahattely jne.
[Imoitusvelvollisuus on myds tehtava silloin kun nakee ettd asukkaan perushoitoa
laiminlyddaan, kuten suojan vaihtoa, vaatteiden pukeminen/riisuuntuminen, aterioiden

syottamisessa avustaminen jne. limoittajalle ei kohdistu mitaan kielteista toimenpidetta.

Tiedon saatua yksikon johtaja keskustelee ensin hoitajan kanssa, pyytaen Kkirjallisen
selvityksen tapahtumasta. Sen jalkeen pidetdan yhteinen kokous asukkaan omaisten ja
laheisten kanssa, jossa kerrotaan avoimesti mita on tapahtunut. Yksikon johtaja tiedottaa
Laphaa. Yksikdssa jarjestetdan valittdmasti henkilokunnan kokous missa kaydaan lapi
asukkaiden itsemaaraamisoikeus ja mita se tarkoittaa kaytannossa. Aarnenpiha korjaa
valittomasti epakohdan tai uhan, joka koskee asukkaan itsemaaraamisoikeuden
rajoittamista, yhdessa henkiloston kanssa. TyoOnantajalla on velvollisuus puuttua
tyonjohdollisin  keinoin, kun henkild on syyllistynyt asukkaan itsemaaraamisoikeuden

rajoittamiseen.

Aarnenpihan henkilokunta ilmoittaa valittomasti johtajalle, kun han nakee tai kokee
asiakasturvallisuuteen vaikuttavan epakohdan. Tiimipalavereissa kaydaan lapi mahdolliset
epakohdat ja mietitdan yhdessa ratkaisuja sen poistamiseen. Henkilokunnalla on vastuu

tehda Haipro ilmoituksen, kun siihen on tarve.

Aarnenpihassa korjaavat toimenpiteet voidaan tehda valittdmasti, ne edesauttavat

asukkaiden ja henkilékunnan tyoturvallisuuteen ja viihtyvyyteen.

Asukkaat ja omaiset voivat tuoda havaitsemansa epakohdan, laatupoikkeaman ja riskit
kertomalla siitd hoitajalle, yksikdn johtajalle tai asiakaspalautteella. Asian sisallon mukaan
voidaan jarjestaa yhteinen kokoontuminen asukkaan ja omaisten kanssa, pyrkien saamaan
yhteisen ymmarryksen ja epakohdan korjattua. Epakohta, laatupoikkeama ja riski korjata
valittdomasti, jonka jalkeen tieto annetaan asiakkaalle ja omaisille.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja laheltd piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,

analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niistd keskustelu

8



Valvira
Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten
hakemisesta.

Haipro ilmoitus tehdaan haittatapahtumista ja Iaheltd piti tilanteista. Vakavista

haittatapahtumista tulee valittomasti tiedottaa Laphaa.

Aarnenpihalla on kattavat vakuutukset, joten tapahtuman mukaan tehdaan myds

vakuutusyhtiéon tapaturma tai vahinkoilmoitus.

Kun tyontekijallda sattuu vahinko asukkaan omaisuuteen liittyen esim. silmalasit sarkyy,
matkapuhelin menee vahingossa pesukoneeseen ja tulee epakuntoon niin yksikkd korvaa
asukkaalle kaikki vahingot. Omaisten kanssa keskustellaan tapahtuneesta tilanteesta ja

yhdessa sovitaan korvauksen suuruudesta.
Korjaavat toimenpiteet

Haittatapahtumista ja epakohdista tehdaan kooste, 4 x vuodessa, seka kirjataan ylos, miten
asia on saatu korjattua. Naita kdydaan lapi timipalavereissa ja varmistetaan, ettd asia on
kunnossa. Omaisten tapaamisessa voidaan myos keskustella asiasta ja kannustaa heita
tutustumaan  omavalvontasuunnitelmaan, sekd tuomaan esille ideoita ja
parannusehdotuksia yksikon toimintaan. Tama lisaa avoimuutta ja luotettavuutta yksikon
toiminnasta. Uuden asukkaan saapuessa yksikkddn niin kerrotaan ja annetaan

omavalvontasuunnitelma luettavaksi.
4 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetdan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja

oikeuksista annetun lain 7 §:ssa.

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja
ja paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden toteuttamisen. Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva
perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Tahan liittyvat laheisesti myds oikeudet

yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.
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Aarnenpihan jokaiselle asukkaalle laaditaan henkildkohtainen hoito- ja palvelusuunnitelma.
Suunnitelman laadinnan vastuu on asukkaan nimetyllda omahoitajalla ja sairaanhoitajalla
yhteistyona asukaskerroksen muiden hoitajien kanssa. Asukas ja omainen otetaan mukaan
suunnitelman laadintaan. Hoito- ja palvelusuunnitelmalla varmistetaan asukkaan saama
palvelu jokaisena viikonpaivana ja se tarkistetaan vahintdan kuuden kuukauden valein tai
valittdmasti jos palvelun sisalloéssa tapahtuu muutos. Asukkaan muutettua Laphan nimeama
henkild tulee yksikkoon tapaamaan asukasta ja hdnen omaisiansa varmistaen asukkaan
hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon seka mielipiteen palvelukodissa asumisesta. Tahan
hoitokokoukseen osallistuu asukas, omainen, SAS- hoitaja, asukkaan omahoitaja,

sairaanhoitaja ja yksikdn johtaja.

Hoitajat tekevat ns. tarkemman tydsuunnitelman asukkaasta. Tyosuunnitelmaan kirjataan
ylés, haluaako asukas nukkua aamulla pitkdan, kirjataan ruokailuun liittyvia asioita, saako
olla kahvia vai teeta, mista voileivasta ja ruuasta pitaa. Tarkeaa on kirjata yl6s, haluaako
han osallistua yhteisiin viriketapahtumiin. Lisdksi Aarnenpihassa on kaytossa asukkaalle
laadittava elamanhistoria lomake. Lomakkeen tayttaminen on vapaaehtoinen ja sen voi
tayttda asukas ja omainen yhdessa. Asukaskerroksen hoitajat tutustuvat asukkaan
elamanhistoriaan, nain hoitajat tutustuvat asukkaaseen syvallisemmin ja auttaa
ymmartamaan asukasta ja helpottaa yhteista kanssakaymista. Asukkaan huoneeseen voi

tehda myos elamanpuu taulun, josta nakee asukkaan elaman historian tiivistettyna.

Asukkaalla on oikeus yksityisyyteen ja vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista toimistaan
ja mahdollisuuksistaan elad omannakoista elamaa. Yksikdossa on sovittu, etta koskaan
asukasta ei hoideta vakisin, vaan pyritdan yhteisymmarryksen kautta. Kun asukas ei ole heti
valmis yhteistydhon esim. pesutilanteessa niin hanen annetaan olla rauhassa ja yritetdan
myoOhemmin uudestaan. Keskustellaan ja perustellaan, miksi on hyva lahtea pesulle, eika
heti tartuta toimeen. Joskus tilanne voi olla haasteellisempi, jos asukas on sotkenut

ulosteella itsensa ja vuode on marka.

Asukkaan huoneen ovi ei ole lukittu. Osa asukkaista haluaa, etta yolla ovi on lukossa niin

silloin asia varmistetaan myos omaisilta ja kirjataan asukkaan papereihin.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan myos, jos asukkaalla on rajoittamispaatoksia.

Rajoittamistoimenpiteesta on aina tehtava yksildity paatos, josta vastaa asiakasta hoitava
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laakari. Rajoitustoimenpidetta ei voi tehda ennakoivasti ja se voidaan tehda ainoastaan
maaraaikaiseksi. Olennaista on se, etta rajoitustoimenpide pitaa lopettaa valittomasti, kun

se on valttamaton.

Lisdksi on huomioitava se, ettda itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on sellainen
hoitopaatos, josta on keskusteltava asiakkaan kanssa tai pyrittava selvittdmaan asiakkaan
omaa kantaa. Jos asiakas ei pysty paattamaan hoidostaan pitdd hanen lahiomaistaan,
laheistaan tai laillista edustajaansa kuulla. Rajoittamispaatds kirjataan asiakastietoihin
osana hoitosuunnitelmaa. Rajoittamistoimista tulee kirjata systemaattisesti, myods

rajoittamisen aikaisesta voinnin seuraamisesta.

Aarnenpihassa rajoittamistoimina voidaan kayttaa (jos asetettuun tavoitteeseen ei paasta
muilla keinoin tai jos rajoittamisen kaytdlle on painava ja hyvaksyttava syy): laitojen nosto

hoitosangyssa, pyora-, hoito-, nojatuoliin haaravyon kaytto tai hygieniahaalarin kaytto.

Aarnenpihalla on kaytossa Life Care potilastietojarjestelma. Life Caresta saadaan tiedon
asukkaan sairauksista, laakityksesta, toimintakyvysta, jne. Hoitajat kirjaavat siihen 3-4
kertaa vuorokaudessa asukkaan toimintakyvysta, syomisesta, nukkumisesta. Sen lisaksi
asukkaan toiveita ja rajoittamiseen liittyvia asioita tulee huomioida kirjauksissa. Life Caren
avulla kaikki henkilot, jotka osallistuvat asukkaan hoitoon ja palveluun saavat ajantasaisen
tiedon ja nain varmistetaan asukkaan tarvitsema hoito ja palvelu. Yhteisty6ta laakarin
kanssa asiakkaan hoitoon ja sairauteen liittyen voidaan toteuttaa taman
asiakastietojarjestelman kautta. Yksikon laakarin vastuulla on tehda asukkaalle
hoitolinjaukset. Hoitolinjauksen laadintaan osallistuu asukas, omainen, laakari,
sairaanhoitaja, omahoitaja tai kerroksen toinen hoitaja. Hoitolinjaus on tarkea tehda
jokaiselle asukkaalle, joka edesauttaa asukkaan hoitamista yksikossa elaman loppuun
saakka, valttaen sairaala siirtoja

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan Aarnenpihassa on kaytdssa RAIl- toimintakyvyn

arviointimenetelma, MMSE-muistitesti ja ravitsemustesti.

Henkildkunta pitda saanndllisia raportteja vuorojen vaihtuessa, seka saanndllisilla
tiimipalavereilla myos varmistetaan, etta jokainen henkild noudattaa yksikdn pelisaantoja ja
Aarnenpihan palvelulupausta. TyOyhteison kesken on avoin vuoropuhelu ja tyokaverin

ammattitaidon arvostaminen ja haneen luottaminen.
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Aarnenpihan ruokailuajat ovat joustavia, mutta huolehditaan etta ei tule liian pitkda paastoa
ruokailun ja nesteen nauttimiselle. Asukaskerroksella on jaakaappi mista voi tarjota ja antaa
asukkaille syotavaa ja juotavaa vaikka yalla.

Jokaisella asukkaalla on hoitajan huoneessa lukollinen rahalipas, jossa sailytetaan
asukkaan kayttovaroja, ja niiden kayttda seurataan. Omasilta ja edunvalvoijilta pyydetaan
kayttorahaa lisaa ja annetaan kopio mihin rahoja on kaytetty.

Asukkaalla on mahdollista saada talon ulkopuolisen kampaajan ja jalkojenhoitajan palvelun,
jotka kayvat yksikossa tarvittaessa ja perivat antamasta palvelusta maksun. Omaisilta

varmistetaan voiko palvelun tilata asukkaalle.

Aarnenpihan jokaisella asukkaalla on oma huone, jonka he voivat sisustaa omilla rakkailla
huonekaluilla, esineilld ja kukilla. Huoneessa on oma vessa ja suihku seka vaatekaappeja.
Asukaskerrokset ovat pienia ryhmakoteja, yhteensa kahdeksan asukasta ja kerrokset ovat
kodinomaisia. Asukas voi halutessaan olla omassa huoneessa tai yhteisissa tiloissa toisten
kanssa. Aarnenpihalla on oma Kkeittid, jossa valmistetaan koti ruokaa, leivotaan ja
erityisruokavaliot huomioidaan. Asukkailla voi kdyda vieraita ilman vierailuaikaa, seka
halutessaan voivat myos yopya laheisen luona. Asunto on turvallinen ja ulkopuolisilla ei ole

paasya asukkaan kerrokselle. Halutessaan asukas voi lahtea yokylaan omaisten luo.

Asiakkaan omaiset huomioidaan, kun he tulevat vierailulle 1aheisen luo. Keskustellaan ja
tiedotetaan avoimesti, miten hanen laheisella on mennyt, seka kirjataan asukkaan
papereihin paivan kulun. Asukaskerroksilla pidetaan yhteisdpalaverit joka kolmas viikko,
johon osallistuu asukkaat, asukkaiden omaiset/laheiset ja henkildkunta. Palaverissa
keskustellaan arjen asioista kuten paivan kulusta, toiveista, ajankohtaisia asioita, jne.
Yhteisokokoukseen osallistuu asukkaat, omaiset/laheiset, ja henkilokunta.

Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Kun asukas tai omainen kokee, ettd hanta on kohdeltu loukkaavasti tai epaasiallisesti,
keskustelee yksikon johtaja tilanteesta sen henkilon kanssa, joka niin on toiminut. Pidetaan
yhteinen kokous omaisten/ laheisten kanssa, johon osallistuu kerroksen omat hoitajat ja
keskustellaan asiasta ja sovitaan yhteisesti jatkotoimenpiteet. Kokouksesta tehdaan

muistio. Henkilostdon yhteisissa kokouksissa keskustellaan hyvistd kaytanndista ja
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tarvittaessa tehdaan muutokset toimintatapoihin.  Muistutetaan  henkildkuntaa

noudattamaan sosiaalihuoltolakia 48—498§.

Asiakkaan osallisuus

Asukkaita kannustetaan pitdmaan toimintakykya ylld  esim. likkumalla,
pukemalla/riisuuntumalla, olla mukana pesutilanteissa, parran ajo, hampaiden pesu,
syomalla jne. Asukkaita myos kannustetaan yhteisiin tapahtumiin ja ryhmiin. Omaiset voivat

tulla avustamaan laheista esim. syoéttotilanteissa, osallistua viriketapahtumiin.

Aarnenpihassa on otettu kehitystehtavaksi asiakkaan osallisuuden vahvistaminen ja
vaikuttamisen mahdollisuudet. Aarnenpihassa jarjestetaan kerroksen asukaskokoontumisia

noin joka toinen kuukausi ja niista pidetaan poytakirjaa.

Asukaspalautetta saadaan paivittain huomioiden omaiset, heidan kanssaan keskustellaan
ja kysytaan, onko jotain mitd he haluaisivat sanoa. Heilld on mahdollista antaa
asiakaspalaute myds palautelaatikkoon. Asiakaspalautteet kaydaan henkilokunnan
yhteisissa kokouksissa lapi. Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman laadinnan yhteydessa

saadaan my0s palautetta omaisilta.

Asiakaspalautteen saatua voidaan henkildkunnan kanssa yhdessa miettia, voidaanko
toimintaa muuttaa. Muutos tehdaan valittomasti, jos se on mahdollista, kuitenkin
huomioiden, jos silla isoa vaikutusta yksikon talouteen.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelukoti Aarnenpiha ry:n palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun
tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai Laphalle

johtavalle viranhaltijalle.

Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldadn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa valittdtmasti. Toiminnassa olevat epakohdat poistetaan, ja tiedotetaan

kaikille asianosaisille. Muistutukset kasitellaan kahden viikon aikana.
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Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Teija Halttu, johtaja puh. 040 506 5441

Kaartokatu 16

96100 Rovaniemi

Laphalla muistutus ohjataan lahettamaan kirjaamoon.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava yhteystiedot Johanna Pikkuaho p. 040 506 0083 ja
Satu Peurasaari p. 040 482 3584

potilasasiavastaava@lapha.fi

sosiaaliasiavastaava@lapha.fi

Potilas- ja sosiaaliasiamiehen voi ottaa yhteytta, kun tarvitsee neuvoa ja ohjata potilaslain
soveltamiseen liittyvissa asioissa;

o Tiedottaa potilaan oikeuksista.

o Toimia potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

» Neuvoa ja tarvittaessa avustaa muistutuksen, kantelun ja potilasvahinkoilmoituksen
tekemisessa.

Omatyontekija / omahoitaja

Kaikille Aarnenpihan asiakkaille on nimetty omahoitaja koko asiakkuuden ajaksi.
Omahoitaja edistdaa asukkaan sosiaalisia suhteita auttamalla asukasta esim. soittamalla
laheiselle saanndllisin valiajoin. Omahoitaja myds huolehtii hoito- ja palvelusuunnitelmien

ajantasaisuudesta ja paivittamisesta. Seka huolehtii RAI arvioinnit.

Laphan nimeama omatyontekija on sosiaalityontekija Mari Salomaa ja hanen tehtavanansa
on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistda sita, ettd asiakkaalle palvelujen

jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

5 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja sosiaalista kanssakaymista tukeva toiminta
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Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, tahtoa ja toiveita, jotka
littyvat paivittaiseen liikkkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan,

ruokailuun ym. Seka niitd mahdollisuuksia, jolla asiakas voi elaa omannakoista arkea.

Asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya edistetaan
kannustamalla heitd osallistumaan henkilokohtaisissa hoidossa kuten; pesuissa,
pukemisessa, hiusten kampaamisessa, parranajossa jne. Heita tuetaan liikkkumaan
apuvalineitd kayttden yhdessa hoitajan kanssa. Asukkaille jarjestetddn saanndllisesti
viriketuokioita kuten musiikkihetkia, hartauksia, ulkoilua, juhlia ja liikuntatuokioita heidan
toimintakykynsa ja toiveiden mukaisesti? Sen lisaksi asukkaat voivat vaikuttaa oman kodin
sisustamiseen, ruokalistojen suunnitteluun ja paivittain haluavatko esim. aamulla puuroa vai
viilia.

Aarnenpihassa saanndllista yhteistyotda on Petronella Lions naisten kanssa noin 4-5 x
vuodessa: Jarjestetaan yhteinen ulkoilutapahtuma laulaen ja lattyja paistaen. Heilta
saadaan myds saattoapua Rovaniemen kevat- ja syysmarkkinoille. Lahjotuksena on saatu
asukaskerrokselle kukkia, ja lampimia viittoja ulkoilua varten. Neuvokkaan ohjelmarengas
kay kerran kuukaudessa, Rovaniemen seurakunta ja Sana- ja rukouspiiri jarjestavat
hartaushetkia noin joka kolmas kuukausi. Metsaryhma kokoontuu noin 2 x kuukaudessa ja

Kunnan pojat esiintyy noin joka toinen kuukausi.

Asukkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa seurataan paivittain, ja
ne kirjataan LifeCareen.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu, seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon palveluja.
Ikdantyneiden ihmisten ravitsemuksella on keskeinen merkitys toimintakyvyn, terveyden

seka elamanlaadun tukemisessa.

Aarnenpihassa on oma keittid, jossa valmistetaan kaikki ateriat ja leivotaan leipaa ja pullaa.
Mahdollisuuksien mukaan kaytetaan paikallisia raaka-aineita, kuten perunaa, kasviksia,
mansikoita jne. Valmistuskeittioltéd viedaan asukaskerroksille ruokatarvikkeita nelja kertaa
paivassa. Kerroksen hoitajat tilaavat asukaskerroksen jadkaappiin valmistuskeittiolta

tarjottavat ruoka-aineet kuten maidon, piiman, leivan, viilin jne.

15



Valvira
Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

Ravitsemuksessa huomioidaan iakkaan henkildon yksildlliset tarpeet, erityisruokavaliot ja
mieltymykset, kuitenkin Valtion ravitsemusneuvottelukunnan suositukset huomioiden
Ikdantyneen henkilon ruokavalio sisaltaa tarvittavan maaran energiaa, vahintaan 1600

kcal/vrk seka vitamiinit, kivennaisaineita ja proteiinia.

Asiakkaiden riittavaa ravitsemuksen ja nesteen saantia, seka ravitsemuksen tasoa
seurataan saannollisesti punnitsemalla heidat kerran kuukaudessa tai erillisen ohjeen
mukaan. Seuranta tapahtuu myds RAl-arviointien yhteydessa seka aina, kun asiakkaan
tilassa tai toimintakyvyssa tapahtuu muutoksia. Tarvittaessa kayttéon otetaan lisaravinteet
ja nestelista, jos nahdaan etta asukaan nesteen nauttiminen on vahaista. Huomioidaan

myo0s se, ettei yo paasto veny yli 11 h.

Asukkaiden uskonto ja vakaumus huomioidaan myods aterioiden tarjoamisessa esim. ei
tarjota sianlihaa tai veriruokaa. Aarnenpihassa on kaytdssa kuuden viikon kiertava
ruokalista, jota uudistetaan saannodllisesti yhteistyossa asukkaiden ja henkildkunnan
kanssa. Ruokalista on jokaisella asukaskerroksella nahtavind. Ruokalistaan voi tulla

keittiosta riippumattomia muutoksia, mikali on ruokatarvikkeiden saatavuus ongelmia.
Hygieniakaytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myds tarttuvien

tautien leviamista.

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikon ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja

lisaksi poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta

pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Asukkaiden huoneiden siivous on kerran viikossa. Paivittaisesta siisteydesta huolehtii

lahihoitajat ja hoitoapulaiset. Roskat viedaan pois paivittain.

Yleisten tilojen siivous on maanantaista- perjantaihin ja asukaskerroksella peruspinnat

desinfioidaan THL ohjeita noudattaen.

Asukkaiden kayttdvaatteet pestaan asukaskerroksella. Liinavaatteet vaihdetaan vahintaan
joka toinen viikko tai tarvittaessa. Liinavaatteet tulevat pesulasta; aluslakana, takkipussi,

tyynyliina, kasi ja kylpypyyhkeet.
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Henkildkunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja pyykkihuollon

toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti, joita tulee noudattaa.
Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita.

Aarnenpihan hygieniayhdyshenkilona on lahihoitaja Sari Mononen puh. 040 511 7754

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan pitamalla siisteydesta

huoli. Yksikdssa on henkildkuntaa ja valineita siisteyden yllapitamiseksi.

Aarnenpihalla on siivoussuunnitelma, hygieniasuunnitelma, ohjeita kasihygieniasta seka
kaytdssa finyylihanskoja, kasvosuojaimia, kasidesia ja saippuaa. Tarvittaessa kaytetaan

myos kertakayttoliinoja puhdistamiseen.

Henkilokunta huolehtii aseptisesta toiminnasta, kayttaa tarvittavia suojavalineita ja kaikilla
on hygieniapassi ja keittiohenkilokunnalta vaaditaan salmonellatodistus. Asukaskerroksella
desinfioidaan pintoja saanndllisesti ja huolehditaan asukkaiden kasihygienia.
Aarnenpihassa huomioidaan talousarvioon riittavasti maararahoja suojavalineiden

siivousvalineiden ja aineiden hankintaan.
Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaiden suunhoito varmistetaan perusterveydenhuollon kautta, halutessaan asiakas voi

varata suunhoidonpalveluita myds yksityisen puolen palveluiden piirista.

Palvelukoti Aarnenpihan laaketieteellinen vastuu on Laphan ikdosaamiskeskuksella, jonka
nimeama laakari kay viikoittain kierrolla palvelukodeissa. Yksikon laakarille voi soittaa
arkisin kello 8-16 ja sairaanhoitaja voi konsultoida asiakkaiden kiireettdmissa asioissa
LifeCaren kautta laakaria. Paivystava yleislaakari vastaa arkisin kello 8-16, geriatrinen
laakaripaivystys on arkisin kello 18-21, sekd paivystava yleislaakari kello 21-08.

Viikonloppuisin kiireelliset soitot geriatriseen paivystykseen kello 9-15 valisena aikana.
Kaytossa on myos ALISA ja kotisairaalan tuki.

Asukkaalla on my6s mahdollisuus valita ladkari palvelut yksityisiltd palveluntuottajilta niin

halutessaan.
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Akillisissa kuolemantapauksissa toimitaan 1a4karin antamien ohjeiden mukaisesti.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd seurataan seka edistetdan paivittamalla RAI-
arviointi kuuden kuukauden valein ja aina asiakkaan terveydentilan merkittavasti
muuttuessa. Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelma paivitetddn vahintaan ‘zvuosittain ja

aina asiakkaan terveydentilan merkittavasti muuttuessa.

Terveytta edistetdan arjen  kuntouttavan  tyootteen  menetelmin  hoito- ja

palvelusopimuksessa sovittujen tavoitteiden mukaisesti.

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa Laphan ikdosaamiskeskuksen laakari
yhdessa Aarnenpihan sairaanhoitajien kanssa. Palvelukoti Aarnenpihassa vakituisessa

toimessa on kaksi sairaanhoitajaa, jotka vastaavat yksikon sairaanhoidollisista tehtavista.

Pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn asukkaan henkildkohtaisella hyvalla
perushoidolla, ravitsemuksella, turvallisuudella, laakityksellda ja  sosiaalisella

kanssakaymisella. Seuranta tapahtuu kirjaamisella, havainnoimisella, keskustelemalla.

Yksikon laakari ja sairaanhoitaja vastaavat asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta.
Sairaanhoitajana on Karenina Peratalo ja Taru Vuori ja Virpi Vahakari, yhteistyossa

asukaskerroksella olevien hoitajien ja hoitoapulaisten kanssa.

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan
saanndllisesti. Laakehoitosuunnitelmaa vahintdan kerran vuodessa tai valittdmasti, jos

toiminnassa tapahtuu muutoksia.
Yksikon ladkehoidonsuunnitelman paivityksesta vastaavat sairaanhoitajat.

Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Jokainen varmistaa

lukukuittauksellaan paivitettyyn suunnitelmaan perehtymisen.
Monialainen yhteistyo

Yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty
potilastietojarjestelma LifeCaren avulla, hoitotiedotteella, puhelimella ja asukkaan luona
yhteisella tapaamisella.
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6 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Palo- ja pelastusturvallisuudesta, sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdadanndn perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttdd kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat
velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on

myos ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
Palvelukoti Aarnenpiha ry:n yhteisty0 asiakasturvallisuuden varmistamiseksi on laaja.

Yhteistyota tehdaan eri viranomaisten kanssa, kuten Lapin hyvinvointialan eri viranomaisten
kanssa, palo- ja pelastusviranomaiset seka Digi- ja vaestovirasto. Kirjallisia sopimuksia on
Kiinteistohuolto Neitola Oy, Pohjoisen lukitus- ja turvatekniikka, Praecom, Otis hissihuolto

parantamaan asiakasturvallisuutta.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain  mukainen
ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka
vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkildsta, joka on ilmeisen

kykenematdn huolehtimaan itsestaan.
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan siisteyden yllapitamisesta. Lisaksi on
huolehdittu riittavasta ilmastoinnista, ilmastokanavien puhdistuksesta ja suodattimien
vaihdosta. Henkildkuntaa ohjeistetaan toimimaan oikein esim. noroviruksen aikana. Seka

huolehditaan tarvittavat suojavalineet asukkaiden ja henkildkunnan kayttéon.

Yhteistyota tehdaan Lapin keskussairaalan hygieniahoitajan kanssa soittamalla ja
koulutuksen jarjestamisella. Lisaksi noudatetaan Lapin hyvinvointialan ohjeita ja
maarayksia.
Henkildsto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys, myos poikkeusoloissa. Seka
sijaisten kayton periaatteet.
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Aarnenpihassa on yhteensa 53 tyontekijaa ja eri ammattiryhmia. Ammattiryhmat ovat mm.
sairaanhoitajia, lahihoitajia, kodinhoitaja, perushoitaja, apuhoitaja, hoiva-avustaja,
hoitoapulainen, emanta, keittidapulainen, siivooja, toimistonhoitaja ja johtaja.

Tyovuorot pyritdan suunnittelemaan siten, etta jokaisella asukaskerroksella on koulutettu
vastuuhoitaja, jonka tyOparina toimii hoiva- hoitoapulainen. Sairaanhoitajat tekevat myos

perustyota.

Vakituiseen toimeen ja sijaisuuksiin on ammattitaitoisen henkildkunnan saanti toisinaan
vaikeaa, jonka takia on tehty erityisratkaisuja siten, etta osa hoitoapulaisista on myos
tarvittaessa asukaskerroksella vastuuhoitajana. Yleensa heilld se on ns. tuttu kerros, he
tuntevat asukkaat ja heidan palvelunsa tarve on tiedossa. Sen lisdksi aina varmistetaan,
ettd toiselta asukaskerrokselta koulutettu hoitaja kay huolehtimassa asukkaiden

ladkehoidon ja jonka apu on helposti saatavissa.

Koulutetun hoitajan varmistamiseksi asukaskerroksella joudutaan toisinaan tekemaan
erityisratkaisuja myods tydvuorojen pituuteen. Talldin on jouduttu suunnittelemaan ns.
tuplavuoroja, jolloin  varmistetaan asukkaiden ja henkilObkunnan turvallisuus.
Hoitohenkilokuntaa voidaan vaihtaa myos talojen kesken. Aarnenpihaan on palkattu

useampi hoitoapulainen, koulutetun hoitajan tyopariksi, koska heita on ollut saatavilla.

Tilanteessa, jossa henkiloston maarassa ja rakenteessa on poikkeamaa niin taman takia on
sovittu, etta johtaja tai vuorossa olevat hoitajat antavat ohjeet tyotehtavien hoitamiseksi.

Poikkeusolojen tydohjetta on yhdessa sovittu henkildkunnan yhteisessa kokouksessa.

Teija Halttu vastaa henkilokunnan palkkaamisen vakituisiin ja eri pituisiin sijaisuuksiin, seka
vastaa tydvuorojen suunnittelusta. Henkilokunnan akillisiin  poissaoloihin palkataan
valittdmasti ulkopuolinen sijainen, jos on saatavilla, muutoin avoimeksi jaaneet tyévuorot
hoidetaan oman henkilokunnan kesken. Tilanteessa, kun asukas tarvitsee lisdhoitoa ja
valvontaa esim. saattohoidossa tai asiakkaan levottomuuden lisaantymisen vuoksi
palkataan lisahenkilo asukaskerrokselle tilanteen mukaan. Henkilokunnalla on oikeus

tilanteen mukaan palkata lisa apua esim. iltaan, jos tilanne niin vaatii.

Henkilokuntaa rekrytoidessa varmistetaan henkilon ammattitaito seuraavilla toimenpiteilla;

tutkintotodistus, rekisterinumero, mahdollinen |aakehoitoon liittyva lupakoulutus ja
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hygieniapassi. Pyydetaan tyotodistukset ja mahdolliset suositukset ja muut tydhon liittyvat

todistukset.
Aarnenpihan henkilokunnan perehdyttaminen tyotehtaviin

Aluksi johtaja kertoo toimintayksikon historiasta, tavoista, arjesta ja arvoista. Kerrotaan
asukkaiden toimintakyvysta, lukumaarasta, asunnon koosta jne.  Sitten kerrotaan
tydtehtavista, tydhon liittyviin asiakirjojen tayttamisesta, todistusten kopiointi ja niiden
oikeellisuuden varmistaminen, pelisdannoista keskusteleminen, tydéterveyshuolto jne.
Kaydaan tutustumassa yksikon tiloihin ja tulevaan ns. kotikerrokseen. Sovitaan
perehdytyspaivat ja kuka on perehdyttajana. Kaikki tiedot annetaan kirjallisesti henkildlle

mukaan.

Uudelle tyontekijalle suunnitellaan 3—4 perehdytyspaivaa ns. omalle kotikerrokselle ja
yksikkoon. Perehdyttajana toimii kokenut ammattitaitoinen tyokaveri. Uusi tyontekija tekee
aluksi itsenaisesti tydvuoroja omalla kerroksella, jolloin han oppii ja sisaistda yksikon
toimintatavat. Eri vastuu henkilét perehdyttavat tyontekijan asukasturvallisuuteen. Uusi
tyontekija tutustuu omavalvontasuunnitelmaan, laakehoitosuunnitelmaan, palo- ja
pelastussuunnitelmaan, tietoturvasuunnitelmaan seka yksikon toimintasuunnitelmaan ja

luku kuittaa asiakirjoihin tutustumisen.

Yksikossa on Life Care asiakastietojarjestelma kaytdssa, johon tyontekijan kayttdoikeudet
hakee johtaja, joka myo6s hallinnoi kayttajatunnuksia. LifeCaren kayton opastaa
perehdyttaja.

Uusi tyontekija perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Myos yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita

perehdytetdan asukaskerrokselle yksikdn suunnitelmiin.

Henkilokunnan koulutukset suunnitellaan yhdessa henkiloston kanssa ja katsotaan mita
koulutusta tarvitaan. Koulutuksia on EA- koulutus, alkusammutuskoulutus, tietoturvaan

liittyen Granite, kirjaamiskoulutus jne.
Toimitilat

Palvelukoti Akseli on rakennettu vuonna 1966 ja peruskorjattu palvelukodiksi 2001.

Palvelukoti Elina on rakennettu vuonna 1973 ja peruskorjattu palvelukodiksi 1997.
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Molemmissa kodeissa on hissi kaytdssa. Piha-alue uudistettiin vuonna 2014. Piha alue on
turvallinen ja viihtyisa. Siella on aidattu, siellda on liikkuntavalineita kaytettavissa, seka
piharakennus, jossa voi istua ja nauttia takkatulesta.

Palvelukoti Akselissa on 30 kappaletta 24—29 m2 yksioitd seka yksi 33,5 m2 kaksio.
Palvelukoti Elinassa on 22 kappaletta 27,5 m2 yksioita sekad kahdeksan kappaletta 3942
m2 kaksioita. Kaikissa huoneistoissa on oma WC ja suihku.

Akselissa on seitsemassa huoneessa tupakeittid ja Elinassa kaikissa huoneistoissa.
Akselissa saunat sijaitsevat kerroksissa ja Elinassa yhteinen sauna on alakerrassa.
Molemmissa kodeissa on kerhotilat alakerrassa. Palvelukoti Akselissa sijaitsee toimisto
seka keittio. Elinan alakerrassa on lyhytaikaishuone, joka on talla hetkella Lapin
hyvinvointialueelle vuokrattu. Elinassa on huone, jossa Laphan seniorineuvola pitaa
vastaanottoa ikaihmisille kerran viikossa. Molemmissa taloissa on ovien koodilukitus seka

kameravalvonta.

Jokaisella asukkaalla on oma huone, wc ja suihku. He voivat sisustaa huoneen omilla
huonekaluilla, tauluilla, kukilla jne. Jokaisessa huoneessa on hoitosanky. Omaisille
annetaan huoneen avain kayttoon ja he voivat vierailla silloin kun heille sopii. Huonetta ei

luovuteta kenenkaan muun kayttoon, jos asukas on kotilomilla tai sairaalahoidossa.

Palvelukodit ovat neljassa kerroksessa, joka tuottaa haasteita kaytannon tyossa, mutta
asukkaiden kannalta se on hyva, koska kerrokset ovat pienia ns. ryhmakoteja.

Kerhohuoneissa jarjestetaan henkilostolle kokouksia ja palavereita, henkilokunnan
ruokailuun ja asukkaiden viriketuokioiden pitamiseen. Asukkaan omaiset voivat
kerhohuonetta kayttaa esim. laheisen syntymapaivien juhlimiseen, hautajaisten pitamiseen,
ilman erillista maksua. Ulkopuolisilla ikaihmisilla on mahdollisuus kdyda sydmassa lounaan

viitena paivana viikossa.

Aarnenpihan teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvonta, seka

halytys ja kutsulaitteilla.
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Paaovet sulkeutuvat automaattisesti klo 16:00. Ovet tekevat automaattisen halytyksen, jos
joku tulee ovesta sisaan klo 21.00 jalkeen tai joku yrittaa avata ovea. Paloilmoittimet on
muutettu osoitteelliseksi. Ulos on asennettu lamput, jotka syttyvat likkeesta. Osalla
asukkaista on turvaranneke kaytossa ja halytys menee kerroksen hoitajalle.

Asukaskerroksella olevalla hoitajalla on kaytdssa matkapuhelin, johon tulee asukkaalta
turvapuhelinhalytykset. Turvatekniikan toimivuudesta vastaa talla hetkella Jukka
Mannerraappana puh. 0400 698457. Yhteistyota on aloitettu Senioritek:n kanssa.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia 1aakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja
valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan laakinnallisista laitteista

annetussa laissa.

Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa,
materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka
valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman, ehkaisyyn, tarkkailuun,
hoitoon tai tutkimukseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit,
sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet,

haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty
laakinnallisista laitteista annetun lain 31-34 §:ssa. Organisaation on nimettava
vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja

tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja sdadoksia.

Aarnenpihan asukkaiden ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalineet saadaan Lapin
hyvinvointialueen apuvalinelainaamosta. Naita apuvalineita ovat mm. pyoratuoli, rollaattori,
kavelykeppi, suihkutuoli, WC-korokkeet. Lisaksi Lapin keskussairaalasta saadaan esim.

naon ja kuulon kommunikoinnin apuvalineet.

Aarnenpiha on lisaksi hankkinut paljon hoivatuoleja, nostolaitteita, hoitosankyyn
kiinnitettavia tukikaiteita, suihkupaareja jne. Apuvalineiden huollosta on tehty sopimukset,

johon kuuluu mm.-hoivasangyt, nostolaitteet ja suihkutuolit. Ne huolletaan 1 x vuodessa,
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tai tarvittaessa jos ne ovat epakunnossa. Hoitosankyjen huollosta vastaa Lojer Saana
Kekkonen puh. 010 830 6747.Berner Oy Markku Pitkala puh. 044 476 2509 vastaa
nostolaitteiden, hoivatuolien, pydratuolien ja suihkulavereiden huollosta.

Aarnenpihassa terveydenhuollon laitteita ovat mm. limanimu, verenpainemittari,

saturaatio- ja kuumemittari seka pikacrp laite ja vs- mittari.

Molemmissa taloissa on yksi limanimu laite. Jokaisen kayttdkerran jalkeen laite
puhdistetaan, vaihdetaan vaihdettavat osat kuten letkut seka pussi ja laite desinfioidaan.

Laitteen toimivuus tarkistetaan myos seuraavaa kayttOkertaa varten.

Aarnenpihassa on yksi pika -crp mittari, mallia Quikread go. Kyseinen laite kalibroi itsensa
jokaisella kaynnistyskerralla. Laite kertoo itse, jos se on epakunnossa. Silloin laite

lahetetdan huoltoon.

Verenpainemittareita on kummassakin talossa useita kappaleita. Jokaisella kerroksella on
oma verenpainemittari, seka sairaanhoitajilla on mittarit. Jos huomataan, etta laite on

epakunnossa ja antaa epaluotettavia tuloksia niin, tuloksen voi tarkistaa toisella mittarilla.
Jos laite menee rikki, niin ostetaan uusi. Hoitajat vaihtavat tarvittaessa patterit mittareihin.

Verenpainemittarit ovat uusittu kevaalla 2023.

Molemmissa taloissa on yksi saturaatiomittari. Jos mittari menee rikki, ostetaan uusi.

Patterit vaihdetaan tarvittaessa.
Kuumemittareita on my0s jokaisella kerroksella, tarvittaessa voidaan ostaa uusia.

Joillakin asukkailla on oma vs- mittari, tarvittaessa asukas saa uuden mittarin

diabeteshoitajalta, jos laite rikkoontuu tai on epakunnossa.
Naista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavat:

Taru Vuori puh 0400 771209, Karenina Peratalo puh. 040 510 4779 ja Virpi Vahakari puh.
0400-272 551.

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea.

Ammattimaisen kayttajan vaaratilanneilmoitusmenettely on lakisaateinen velvoite.

Uusi maarays 1/2023, "Laakinnallisten laitteesta tehtava ammattimaisen kayttajan
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vaaratilanneilmoitus" Vaaratilanneilmoituksen voi tehda Fimean verkkosivuilla olevalla pdf-

lomakkeella Ladkinnalliset laitteet - Fimea.fi - Fimea

Henkildkunnalle jarjestetdaan 1-2 x vuodessa ergonomia koulutusta ja apuvalineiden

kayttékoulutusta. Kouluttajana toimii Maarit Kalmakoski.

Asiakastyon kirjaaminen

Asukasasioiden kirjaaminen tapahtuu Life Caren ja RAI Soft-jarjestelmassa. Henkil6t, jotka
saavat oikeuden asukaspapereiden kirjaamiseen tulee olla suoritettuna Granite
tietoturvatesti, seka Lapha salassapito- ja kayttajasitoumus allekirjoitettuna. Kokenut hoitaja
opastaa ja ohjaa kirjaamiseen ja tiimipalavereissa keskustellaan kirjaamisen tarkeydesta ja

mita sinne kirjataan. Kirjaaminen tapahtuu 4-5 x vuorokaudessa.

Toimintayksikon tietosuojaa ja henkilotietojen  kasittelya kerrataan  vuosittain
tietoturvasuunnitelman paivityksen yhteydessa, tai valittomasti jos epaillaan tietosuojassa

puutteita.

Yksikkd on laatinut tietoturvasuunnitelman, jossa kuvataan tietoturvaan ja tietosuojaan
littyvia toimintaohjeita. Suunnitelmassa on huomioitu myos varautumiseen liittyvia

toimintaohjeita, kuten tietoliikenne- tai sahkokatkos.

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilGtietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla (X Ei[]

7 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetaan kehittamistarpeeksi asiakastietojen paivittainen kirjaaminen ja

yhteisten kaytantojen toimiminen talojen valilla.

Lisaksi kehittaa asiakkaan osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia yhdessa

omaisten kanssa.
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Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Rovaniemi 8.1.2024

Allekirjoitus
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